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PRAVILA PRIVATNOSTI

1. UVOD

ZU "Optilens Dr. Marijana” Banja Luka (u daljem tekstu: “Zdravstvena ustanova®) i Optilens
Marijana Star€evi¢-Dini¢ s.p. Banja Luka (u daljem tekstu: “Optika”) posveceni su zastiti licnih
podataka svih korisnika svojih usluga i partnera, u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka
(“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 12/25) i OpStom uredbom o zastiti podataka (GDPR).

Zdravstvena ustanova je samostalan pravni subjekt odgovoran za obradu vasih liénih podataka
u okviru svog poslovanja, takode, Optika je samostalni pravni subjekt i odgovorna je za obradu
vasih liénih podataka u okviru svog poslovanja u skladu sa registrovanom djelatnoséu. S
obzirom na povezane djelatnosti pruzanja zdravstvenih usluga i prodaje opti¢kih pomagala, ovi
subjekti djeluju kao zajedni€ki kontrolori u smislu Zakona o zastiti li¢nih podataka za dio obrada
licnih podataka koje vrSe, dok za dio obrada licnih podataka djeluju svaka za sebe kao
samostalni kontrolor. Ova Pravila privatnosti odnose se na obradu podataka koju provodi
Zdravstvena ustanova i Optika kao samostalni kontrolori podataka kao i obrade podataka koje
vrSe kao zajednicki kontrolori podataka. Ova Pravila privatnosti primjenjuju se na sva fizicka
lica, korisnike nasih usluga, uklju€ujuéi i klijente, odnosno pacijente koji stupaju u kontakt s
nama direktno ili putem drugih komunikacijskih kanala. Takode, ova Pravila privatnosti
objasnjavaju kako i zasto prikupljamo, obradujemo i stitimo Va3e licne podatke.

2. OSNOVNI POJMOVI

Pojmovi u ovim Pravilima privatnosti imaju sljedece znacenje:

e Licni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice Ciji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi;

e Nosilac podataka je fiziCko lice Ciji je identitet utvrden ili €iji se identitet moze utvrditi,
posredno ili neposredno, posebno pomocu identifikatora kao $to su ime, identifikacioni
broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili pomocu jednog ili viSe faktora svojstvenih za
fiziCki, fizioloSki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili drutveni identitet tog lica;

e Obrada je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavlja na licnim podacima ili na
skupovima li¢énih podataka, automatizovanim ili neautomatizovanim sredstvima, kao sto
su: prikupljanje, evidentiranje, organizacija, strukturiranje, &uvanje, prilagodavanje ili
izmjena, pronalazenje, ostvarivanje uvida, upotreba, otkrivanje prenosom, Sirenjem ili
stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombinovanje, ogranienje,
brisanje ili uniStavanje;

e Povreda li€cnog podatka je krSenje bezbjednosti koje dovodi do slu¢ajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa li¢nim
podacima koji su preneseni, cuvani ili na drugi nacin obradivani;

e Kontrolor podataka je fiziCko ili pravno lice, javni organ ili nadlezni organ Koji
samostalno ili s drugim odreduje svrhe i sredstva obrade li¢nih podataka;

e Saglasnost nosioca podataka je svako dobrovoljno, posebno, informisano i
nedvosmisleno izrazavanje volje nosioca podataka kada on izjavom ili jasnom
potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu liénih podataka koji se na njega odnose;



e Primalac je fizi¢ko ili pravno lice, javni organ kojem se otkrivaju liéni podaci, nezavisno
od toga da li je u pitanju tre¢a strana;

e Treéa strana znadi fiziCko ili pravno lice, javni organ, Agencija za za$titu licnih podataka
u BiH ili drugo tijelo koje nije nosilac podataka, kontrolor podataka, obradivac¢ niti lica
koja su ovladtena za obradu licnih podataka pod neposrednom nadleZzno$c¢u kontrolora
podataka ili obradivaca.

3. KO JE ODGOVORAN ZA OBRADU VASIH LICNIH PODATAKA?

Kontrolori podataka:

ZU "Optilens Dr. Marijana” Banja Luka
Nikole Pasic¢a 48, Banja Luka
JIB 4404774030008

E-mail: optilensbl@gmail.com
Telefon: +387 65 027 305
i

Optilens Marijana Star€evi¢-Dini¢ s.p. Banja Luka
Nikole Pasic¢a 48, Banja Luka
JIB 4512070330003

E-mail: optilensbl@gmail.com
Telefon: +387 65 027 305

4. KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO | OBRADUJEMO?

Vase licne podatke obradujemo na zakonit nacin uz primjenu svih organizacionih i tehnickih
mjera zastite, radi spre€avanja zloupotreba ili otkrivanja podataka neovlastenim treéim licima.

Prikupljamo iskljuivo one licne podatke koji su neophodni za odredenu svrhu, u skladu
principom smanjenja obima podataka, kao 3to su:

e osnovni podaci o identitetu: ime i prezime, datum i mjesto rodenja, adresa prebivalista,
broj licne karte, JMB, potpis, fotografija;

e kontakt podaci: e-mail adresa, broj telefona;

e podaci o osiguranju: broj zdravstvene knjizice, ime i prezime nosioca osiguranja,
srodstvo sa osiguranim licem, podaci o obvezniku doprinosa;

e podaci o zdravlju: dijagnoza i Sifra, vrsta usluge (terapije);

e finansijski podaci: broj bankovnog raduna, podaci o nacinu plaéanja;

e podaci o geografskoj lokaciji: grad ili mjesto iz kojeg se pristupa internet stranici
Zdravstvene ustanove;



e analiticki podaci o posjetiocu: IP adresa, podaci o pretrazivadu i uredaju, podaci o sesiji/
aktivnosti na internet stranici (npr. posjeéene stranice), kolaci¢i (cookies).

Navedeni licni podaci koji se prikupljaju odnose se podjednako na Zdravstvenu ustanovu i
Optiku u pogledu obrade podataka koju vrSe pojedinacno ili zajedni¢ki u skladu sa potrebama
poslovnih aktivnosti. Odredene kategorije podataka obraduje isklju€ivo Zdravstvena ustanova ili
Optika, dok su odredeni licni podaci predmet zajednic¢ke obrade.

5. PRAVNI OSNOVI | SVRHA OBRADE OBRADE LICNIH PODATAKA

Redni | Svrha obrade Pravni osnov obrade Kontrolor podataka
broj
1 Vodenje elektronskog | Postovanje pravnih obaveza | Zdravstvena ustanova

kartona pacijenta radi licne | kontrolora podataka c&lan 8.
bezbjednosti pacijenta i|stav 1. tatka c. Zakona o
uspjesnosti pruzanja|zastiti licnih podataka
usluga. ("Sluzbeni glasnik BiH" 12/25),
obaveza po Zakonu o
zdravstvenoj dokumentaciji i
evidencijama u oblasti
zdravstva ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske" broj 57/22)

2 Kreiranje nalaza i recepta | PoStovanje pravnih obaveza | Zdravstvena ustanova
za naocale. kontrolora podataka c&lan 8.
stav 1. taCka c. Zakona o
zastiti licnih podataka
("Sluzbeni glasnik BiH" 12/25),
obaveza po Zakonu o
zdravstvenoj dokumentaciji i
evidencijama u oblasti
zdravstva ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske" broj 57/22)

¢lan 29.
3 Vodenje racdunovodstva, | PoStovanje pravnih obaveza | Zdravstvena ustanova
obrac¢un plata i naknada i | kontrolora podataka ¢lan 8. |i Optika su odvojeni
isplate. stav 1. taCka c. Zakona o | kontrolori podataka

zastiti licnih podataka | svako za sebe
("Sluzbeni glasnik BiH" 12/25).




Unapredenje kvaliteta
usluga, komunikacije i
marketinga, objave na
drustvenim mrezama i
internet stranici (web
sajtu).

Saglasnost ¢lan 8. stav 1.
tatka a. Zakona o zastiti licnih
podataka ("Sluzbeni glasnik
BiH" 12/25).

Zdravstvena ustanova
i Optika su zajednicki
kontrolori podataka

Pracenje posjecenosti
internet stranice, analitika
ponasSanja korisnika
internet stranice,
poboljsanije
funkcionalnosti internet
stranice i korisnié¢kog
iskustva, komunikacija sa
posjetiocima internet
stranice.

Za kolacice: Saglasnost ¢lan
8. stav 1. taCka a. Zakona o
zastiti licnih podataka
("Sluzbeni glasnik BiH" 12/25).
Za prikupljanje ostalih
podataka putem internet
stranice: Legitimni interes
kontrolora podataka ili trece
strane, osim kada nad tim
interesima pretezu interesi ili
osnovna prava i slobode
nosioca podataka ¢lan 8. stav
1. taCka f) Zakona o zastiti
licnih podataka ("Sluzbeni
glasnik BiH" 12/25).

Zdravstvena ustanova
i Optika su zajednicki
kontrolori podataka

Zakazivanje termina u
Zdravstvenoj ustanovi
putem kontakt forme na
internet stranici.

Izvrenje ugovora u kojem je
nosilac podataka ugovorna
strana ili preduzimanje radniji
na zahtjev nosioca podataka
prije zakljuéenja ugovora,
¢lan 8. stav 1. tacka b) Zakona
o zastiti liénih podataka
("Sluzbeni glasnik BiH" 12/25).

Zdravstvena ustanova




Kontaktiranje Zdravstvene
ustanove putem kontakt
forme na internet stranici.

Izvr§enje ugovora u kojem je
nosilac podataka ugovorna
strana ili preduzimanje radniji
na zahtjev nosioca podataka
prije zakljuéenja ugovora,
¢lan 8. stav 1. tacka b) Zakona
o zastiti licnih podataka
("Sluzbeni glasnik BiH" 12/25).

Zdravstvena ustanova

Prodaja naocala,
kontaktnih sociva i ostale
robe

IzvrSenje ugovora u kojem je
nosilac podataka ugovorna
strana ili preduzimanje radniji
na zahtjev nosioca podataka
prije zakljuCenja ugovora,
¢lan 8. stav 1. tacka b) Zakona
o zastiti licnih podataka
("Sluzbeni glasnik BiH" 12/25).

Optika

Kreiranje uputnica za
pacijente, prijem pacijenta
sa uputnicama.

PoStovanje pravnih obaveza
kontrolora podataka d¢lan 8.
stav 1. taCka c. Zakona o
zastiti liénih podataka
("Sluzbeni glasnik BiH" 12/25),
obaveza po Zakonu o
zdravstvenoj dokumentaciji i
evidencijama u oblasti
zdravstva ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske" broj 57/22)

Xlan N0

Zdravstvena ustanova

10

Vodenje protokola
pacijenata.

Postovanje pravnih obaveza
kontrolora podataka c¢lan 8.
stav 1. taCka c. Zakona o
zastiti liénih podataka
("Sluzbeni glasnik BiH" 12/25),
obaveza po Zakonu o
zdravstvenoj dokumentaciji i
evidencijama u oblasti
zdravstva ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske" broj 57/22)

Rlanm N2

Zdravstvena ustanova

6. KOLIKO DUGO CUVAMO VASE PODATKE?




VaSe podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrhe zbog koje su
prikupljeni, a u skladu sa zakonima i podzakonskim propisima, odnosnho:

e celektronski karton pacijenta se Cuva 10 godina nakon smrti pacijenta, u skladu sa
Clanom 45. stav 1. tacka 1. Zakona o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti
zdravstva ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 57/22), mati¢na evidencija
zaposlenih se ¢uva trajno u skladu sa ¢lanom 8. Zakona o evidencijama u oblasti rada i
zdravstvenog osiguranja ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 18/94 i 64/06),

e knjigovodstvene isprave se Cuvaju najmanje 5 godina, u skladu sa ¢lanom 40. Zakona o
raCunovodstvu i reviziji Republike Srpske ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj
115/25),

e podaci uneseni u protokol pacijenata se Cuvaju deset godina od posljednjeg unosa
podataka, u skladu sa ¢lanom 45. stav 1. tacka 2. Zakona o zdravstvenoj dokumentaciji i
evidencijama u oblasti zdravstva ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 57/22),

e uputnice se €uvaju pet godina od datuma sacinjavanja, u skladu sa ¢lanom 45. stav 1.
tacka 4. Zakona o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti zdravstva
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 57/22),

e liéni podaci prikupljeni u svrhe marketinga (na osnovu saglasnosti) se ¢uvaju dokle god
je saglasnost vazec¢a, odnosno do momenta povlacenja saglasnosti od strane nosioca
podataka, a najduze 10 godina od dana davanja saglasnosti,

e podaci uneseni u protokol pacijenata se Cuvaju deset godina od posljednjeg unosa
podataka, u skladu sa ¢lanom 45. stav 1. taCka 2. Zakona o zdravstvenoj dokumentaciji i
evidencijama u oblasti zdravstva ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 57/22),

e nalaz i recepti za naoCale se Cuvaju pet godina od datuma sacinjavanja, u skladu sa
¢lanom 45. stav 1. tacka 4. Zakona o zdravstvenoj dokumentaciji i evidencijama u oblasti
zdravstva ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 57/22),

e podaci prikupljeni putem internet stranice se ¢uvaju u rasponu od podataka potrebnih za
samo jednu sesiju do dvije godine, ili duze ako je tako definisano postavkom kolaciéa,

e liéni podaci uneseni putem forme za zakazivanje termina na internet stranici se Cuvaju
godinu dana od dana unosa,

e licni podaci uneseni putem kontakt forme na internet stranici se ¢uvaju godinu dana od
dana unosa.

e dokumentacija koja sadrzi licne podatke o klijentu ¢uva se 10 godina od dana izvrSene
prodaje.

Rokovi za Cuvanje linih podataka koji su navedeni u ovim Pravilima privatnosti odnose se
podjednako na Zdravstvenu ustanovu i Optiku u pogledu obrade podataka koju vrse
pojedinacno ili zajedni¢ki u skladu sa poglavljem 5. ovih Pravila privatnosti.



7. PRAVA LICA CIJE PODATKE OBRADUJEMO

Prema vaZze¢em Zakonu o zastiti licnih podataka i internim propisima Zdravstvene ustanove i
Optike, imate pravo da:

e zatraZite pristup svojim podacima. Imate pravo dobiti potvrdu od kontrolora o tome da li
se vasi licni podaci obraduju i u koju svrhu. Takode, moZete zatraziti kopiju tih podataka,
kao i informacije o tome kome su oni ustupljeni.

e zatrazZite ispravku. Ako primijetite da su vasi podaci netacni ili nepotpuni, mozete
zahtijevati njihovu hitnu ispravku ili dopunu. Kontrolor je duZan osigurati da su podaci
koje obraduje tacni kako bi se izbjegle bilo kakve Stetne posljedice po vas.

e zatraZite brisanje. MoZete traziti da se vasi podaci trajno obriSu ako viSe nisu potrebni
za svrhu u koju su prikupljeni ili ako je obrada nezakonita. Ovo pravo se koristi i u
slu¢ajevima kada povucete saglasnost, a ne postoji druga zakonska osnova za dalju
obradu.

e zatraZite ograni€enje obrade. Ovo pravo vam omogucava da zahtijevate da se obrada
vasih podataka privremeno "zamrzne" u specifiCnim situacijama, npr. dok se provjerava
taénost podataka. Tokom tog perioda, kontrolor smije samo Cuvati podatke, ali ih ne
smije dalje koristiti bez vaSeg pristanka.

e U odredenim sluCajevima traZite prenosivost podataka. U slu¢ajevima automatizovane
obrade, imate pravo dobiti svoje podatke u strukturiranom i masinski Citliivom formatu
kako biste ih prebacili drugom kontroloru. Ovo pravo se primjenjuje kada se obrada
temelji na vasoj saglasnosti ili na izvrSenju ugovora.

e povucete saglasnost u bilo kojem trenutku (ako je saglasnost osnov obrade). Ako ste
dali pristanak za obradu podataka, mozZete ga povuci u bilo kojem trenutku, jednostavno
i bez trodkova. Povlagenje saglasnosti ne uti€e na zakonitost obrade koja je vrSena prije
tog €ina, ali zaustavlja svaku buducu obradu po tom osnovu.

e podnesete prigovor kontroloru. Imate pravo uloZiti prigovor direktno pravnom licu ili
instituciji koja obraduje vaSe podatke ako smatrate da se krSe odredbe zakona.
Kontrolor je duZan razmotriti vas prigovor i pismeno vas obavijestiti o preduzetim
mjerama u zakonskom roku, i

e podnesete prigovor Agenciji za zastitu li€nih podataka u BiH. Ako niste zadovoljni
odgovorom kontrolora ili smatrate da su vasa prava direktno ugrozena, mozete podnijeti
prigovor Agenciji za za$titu licnih podataka u BiH. Agencija djeluje kao nadzorno tijelo
koje provjerava zakonitost obrade i moze naloziti kazne ili brisanje podataka.

8. KOME SE PODACI MOGU OTKRITI?

Vasi li€ni podaci se mogu otkriti tre¢im licima isklju€ivo kada za to postoji zakonska obaveza,
ugovorna potreba ili Vasa izriita saglasnost, i to sljedec¢im subjektima:



e Nadleznim institucijama u sektoru zdravstva: Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite
Republike Srpske, Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske, Institut za javno
zdravstvo Republike Srpske, Zavod za medicinu rada i sporta Republike Srpske, u
skladu sa obavezama definisanim posebnim zakonima.

e Pravosudnim i istraznim organima: Isklju¢ivo na osnovu sluzbenog zahtjeva i u skladu
sa zakonom (npr. sudovi, tuzilastva, MUP).

e Eksternim obradivaéima podataka: Poslovnim partnerima koji pruzaju usluge
neophodne za funkcionisanje Zdravstvene ustanove, kao $to su:

o Agencije za racunovodstvene usluge;
o Pruzaoci IT usluga, odrzavanja informacionih sistema;

Napomena: Sa svim eksternim obradivaima Zdravstvena ustanova i Optika ima potpisane
ugovore o obradi licnih podataka kojima se garantuje isti nivo zaStite i povjerljivosti koji mi
pruzamo.

Prenos podataka izvan Bosne i Hercegovine Odredeni tehnicki i analiticki podaci (koji ne
ukljuuju Vase medicinske podatke ili istoriju bolesti) mogu biti preneseni i obradivani u
zemljama izvan Bosne i Hercegovine i Evropskog ekonomskog prostora (EEA), isklju¢ivo zbog
koriStenja specijalizovanih digitalnih alata:

e Web analitika i marketing: Google Ireland Limited (Google Analytics) i Meta Platforms
Ireland Ltd. Svrha: Ovi podaci se koriste isklju€ivo za analizu posjeé¢enosti nase internet
stranice i efikasnost marketinskih kampanja.

U svim slu€ajevima medunarodnog prenosa, Zdravstvena ustanova i Optika osiguravaju da se
on vrSi uz primjenu odgovarajucih zastitnih mjera, ¢ime se obezbjeduje nivo zastite podataka
ekvivalentan onom u domacim propisima. PreporuCujemo da se upoznate sa pravilima
privatnosti navedenih kompanija (Google i Meta) kako biste imali uvid u njihov nacin obrade
tehnickih podataka.

9. BEZBJEDNOST PODATAKA

Zdravstvena ustanova i Optika preduzimaju odgovarajuce tehni¢ke i organizacione mjere radi
zastite licnih podataka od neovlastenog pristupa, gubitka, zloupotrebe ili unistenja ukljuujuci:

e enkripciju podataka u slu€aju prenosa tre¢im licima, uz koriStenje bezbjednih protokola
za prenos putem interneta kao $to su SSL i TLS protokoli,

e ograniCavanje pristupa posebnim pristupnim lozinkama bez kojih se ne moze pristupiti
bilo kojem racunaru koji sadrzi liéne podatke,

e KkoriStenje provjerenih bezbjednosnih softverskih proizvoda u vidu antivirusnih programa i
firewall-a, ali i drugih u slu¢aju potrebe,

e redovno obnavljanje bezbjednosnih protokola i internih propisa i softverske zastite, te
kontinuirana obuka zaposlenih iz oblasti informacione bezbjednosti,



e redovno bezbjednosno kopiranje, odnosno backup podataka kao zastita za slucaj
tehnickih incidenata ili kvarova,

e evidenciju logova pristupa podacima.
10. KORISTENJE KOLACICA

Na nasoj internet stranici koristimo takozvane kolaci¢e. Kolaéi¢i su male datoteke koje se
prilikom posjete nade internet stranice Cuvaju na Vadem uredaju (laptop, tablet, smartphone
itd.). U kola€i¢ima se Cuvaju informacije koje se dobijaju u vezi sa uredajem koji Koristite.
Medutim, to ne znadi da smo upoznati sa Vasim identitetom. S jedne strane, kori§c¢enje kolaci¢a
sluzi da Vam poseta internet stranici bude prijatnija. ViSe o upotrebi kolacCi¢a i nainu njihovog
prikupljanja mozZete da procitate u nasoj Politici kolaci¢a (dodati link Politike kolaci¢a).

11. DRUSTVENE MREZE

Zdravstvena ustanova i Optika koriste zajedni¢ke naloge na drustvenim mreZzama Facebook i
Instagram kako bi komunicirala s korisnicima i promovisali svoje usluge.

U slu€aju da koristite drustvene mreze i pristupate stranicama Zdravstvene ustanove i Optike
preporucujemo da se upoznate sa sljedec¢im Pravilima privatnosti:

Facebook (Meta): facebook.com/privacy/policy

Instagram: help.instagram.com/519522125107875

Vise o tome kako Meta obraduje vase podatke moZete pronaci na sljedecim linkovima:

Meta (Facebook/Instagram) Page Insights Addendum: facebook.com/legal/terms/
page_controller_addendum

Podatke koje nam dostavite putem poruka na drustvenim mrezama koristimo iskljucivo u svrhu
odgovora na va$ upit i ne Cuvamo ih izvan sistema drustvenih mreza, osim ako to nije nuzno za
realizaciju usluge koju traZzite.

12. IZMJENE PRAVILA PRIVATNOSTI

Pravila privatnosti mogu biti izmijenjena ili dopunjena, u zavisnosti od potreba i promjene
procesa u Zdravstvenoj ustanovi i Optici, promjene zakonskih okvira ili na zahtjev nadleznog
organa. Preporu€uje se da korisnici redovno prate izmjene i dopune Pravila privatnosti, na
internet stranici Zdravstvene ustanove i Optike.

Zadrzavamo pravo izmjene ovih Pravila u bilo kojem trenutku. Sve izmjene bi¢e objavljene.

13. KONTAKT

Za sve informacije u vezi sa zastitom licnih podataka, mozete nas kontaktirati putem e-maila:
optilensbl@gmail.com ili direktno na adresu sjedista Zdravstvene ustanove i Optike: Nikole


https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://help.instagram.com/519522125107875
https://help.instagram.com/519522125107875
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

PasSica 48, 78000 Banja Luka. Zahtjevi se prvenstveno podnose Zdravstvenoj ustanovi kao
zajedni¢koj kontakt tacki, ali se nosioci podataka mogu obratiti i Optici direktno.

Ova Pravila privatnosti stupaju na snagu dana 28.04.2026. godine.



